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RESUMO

O presente relatorio faz uma abordagem sobre o projecto que sera desenvolvido no municipio
de Ecunha. O mesmo projecto tem precisamente a ver com a criagdo de um centro de
capacitacdo dos guias de turismo, visto que o municipio tem excelentes locais turisticos.
Como sabemos, o guia de turismo é o profissional responsavel por acompanhar e orientar
grupos de pessoas que estdo viajando, seja em excursdes, viagens internacionais ou qualquer
outro tipo de viagem. Esses profissionais também séo responsaveis por ajudar na montagem
do roteiro e organizar as atividades que serdo feitas durante o dia garantindo que se conheca
os melhores pontos turisticos que a cidade oferece.

A proposta de estabelecer um Centro de Guias Turisticos no Municipio de Ecunha visa
enriquecer a experiéncia dos visitantes por meio de orientacdo especializada e servicos
turisticos de alta qualidade. O centro terd como objetivo ser um ponto de referéncia para
turistas em busca de informacGes detalhadas sobre as atracfes locais, historia, cultura e
experiéncias Unicas oferecidas pela regido.

A localizacdo estratégica do centro garantird facil acesso aos principais pontos turisticos da
cidade, oferecendo aos visitantes uma base central para obter orientacdes e planejar seus
itinerarios. A infraestrutura do centro sera projetada para fornecer um ambiente acolhedor e
informativo, com espacos de aprendizagem interativos, exposicdes culturais e tecnologias
modernas para aprimorar a experiéncia do turista.

O centro de formacdo de guias turisticos sera composto por uma equipe altamente
capacitados, conhecedores da historia local, cultura e atragBes. Eles estardo prontos para
conduzir passeios guiados a pé, de bicicleta, de 6nibus e outras atividades, oferecendo insights
valiosos e cativantes aos visitantes. Além disso, o centro oferecera workshops culturais,
experiéncias gastronémicas e atividades interativas para enriquecer a estadia dos turistas.

Para assegurar 0 sucesso dessa iniciativa, parcerias estratégicas com agéncias de turismo,
hotéis e instituicdes educacionais locais serdo estabelecidas. Isso permitird a criacdo de
pacotes turisticos integrados, programas educativos e oportunidades de aprendizado pratico
para estudantes interessados em turismo.

O financiamento para a criacdo e operagdo do centro sera obtido por meio de uma combinagéo
de fontes, incluindo investidores privados, financiamento governamental, fundos de
desenvolvimento turistico e parcerias comerciais. Um plano de gestdo de custos eficiente
garantira a sustentabilidade a longo prazo do centro.

A proposta de criar um Centro de Guias Turisticos no Municipio de Ecunha visa aprimorar a
experiéncia dos visitantes, promovendo a cultura local, oferecendo servigos de orientarin
profissional e contribuindo para o desenvolvimento turistico sustentavel da regido. O ¢

sera um elo fundamental entre turistas e as riquezas que Ecunha tem a oferecer, criando
conex&@o duradoura e auténtica entre os viajantes e a cidade.

Palavras-chave: Guia Turistico, Capacitagdo, Ecunha.



ABSTRACT

Thisreportisan approach to the project that will be developed in the municipality of Ecunha.
The same project has precisely to do with the creation of a training center for tourist guides,
as the municipality has excellent tourist sites. As we know, the tour guide is the professional
responsible for accompanying and guiding groups of people who are traveling, whether on
excursions, international trips or any other type of trip.

Theseprofessionals are also responsible for helping with setting up the itinerary and
organizing the activities that will be done during the day, ensuring that you get to know the
best sights that the city has to offer.

The proposaltoestablish a Center for Tourist Guides in the Municipality of Ecunha aims to
enrich the experience of visitors through specialized guidance and high quality tourist
services. The center will have as main objective to be a point of reference for tourists in
search of detailed information about the local attractions, history, culture and unique
experiences offered by the region.

The center'sstrategiclocation will ensure easy access to the city's main sights, providing
visitors with a central base to get directions and plan their itineraries. The center's
infrastructure will be designed to provide a welcoming and informative environment, with
interactive learning spaces, cultural exhibits and modern technologies to enhance the tourist
experience.

The tour guide center will be staffed by a team of highly trained guides who are
knowledgeable about local history, culture and attractions. They will be ready to lead guided
walking, cycling, bus tours and other activities, offering visitors valuable and engaging
insights. In addition, the center will offer cultural workshops, gastronomic experiences and
interactive activities to enrichthetourists' stay.

Toensurethesuccess of this initiative, strategic partnerships with travel agencies, hotels and
local educational institutions will be established. This will allow for the creation of integrated
tour packages, educational programs and hands-on learning opportunities for students
interested in tourism.

Funding for thecreation and operation of the center will be obtained through a combination of
sources, including private investors, government funding, tourism development funds and
commercial partnerships. An efficient cost management plan will ensure the center's long-
term sustainability.

In summary, theproposal to create a Center for Tourist Guides in the Municipality of Ecunha
aims to improve the experience of visitors, promoting local culture, offering professional
guidance services and contributing to the sustainable tourist development of the region. The
center will be a key link between tourists and the riches that Ecunha has to offer, creating a
lasting and authentic connection between travelers and the city.

Keywords: Tour guide, training, Ecunha.
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1 INTRODUCAO

A crescente demanda por experiéncias auténticas e enriquecedoras tem transforn
indUstria do turismo, estimulando destinos a inovar e oferecer servigos diferenciadc. ...
visitantes. Nesse contexto, a proposta de criacdo de um Centro de Guias Turisticos no
Municipio do Ecunha surge como uma iniciativa estratégica para atender a essa demanda e
aprimorar a experiéncia dos turistas que exploram as riquezas dessa regido Valley (2010).

O Municipio do Ecunha, conhecido por sua rica heranca cultural, cenérios naturais
deslumbrantes e tradi¢Bes Unicas, possui um potencial turistico latente que pode ser explorado
de maneira mais eficaz. No entanto, a qualidade da experiéncia do turista desempenha um
papel fundamental na determinacdo do sucesso de um destino. Nesse sentido, a criagdo de um
Centro de Guias Turisticos se apresenta como uma resposta proativa as necessidades dos
visitantes modernos e as aspiracfes de crescimento sustentavel da regido Weaver (2006).

O centro proposto ndo € apenas um ponto de informacdo tradicional, mas um hub
dindmico de conhecimento, interacdo e exploracdo. A sua localizacdo estratégica ndo apenas
oferecerd acesso conveniente as atracdes locais, mas também se tornard um ponto de partida
para imersGes culturais e aventuras memoraveis. Os turistas que buscam descobrir a
autenticidade de Ecunha encontrardo no centro uma fonte confidvel de informacdes, roteiros
personalizados e guias qualificados que os conduzirdo por uma jornada Unica e enriquecedora
Weaver (2006).

Ao adentrar o centro, os visitantes serdo acolhidos por uma atmosfera que reflete a
esséncia do destino: a cultura, a historia e a natureza exuberante. ExposicOes interativas,
tecnologias modernas e instalacGes educativas proporcionardo uma introducdo vivida a rica
historia e ao patriménio cultural da regido. Os guias turisticos, verdadeiros embaixadores do
Ecunha, estardo prontos para compartilhar historias envolventes, destacar curiosidades locais
e oferecer insights profundos sobre cada atracdo HINTZE, Hélio (2007).

A proposta de um Centro de Guias Turisticos ndo se limita apenas a fornecer
informacdes; é uma abordagem integral para transformar a estadia dos visitantes em uma
jornada memoravel. Oferecera uma gama diversificada de atividades, como passeios
temaéticos, degustagdes de culinaria local, workshops culturais e interagdes com artistas locais.
Essas experiéncias proporcionardo aos turistas uma conexdo auténtica com a cultura, a

comunidade e o estilo de vida do Ecunha.
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Este projeto também é uma oportunidade para promover o envolvimento da
comunidade local. Os moradores do Ecunha desempenhardo um papel crucial como
contadores de histdrias e participantes das atividades propostas. A colaboracao entre 0s guias
turisticos e a comunidade ird enriquecer a narrativa do destino, proporcionando aos visitantes
uma compreensdo mais profunda e significativa da vida local.

A proposta de criacdo de um Centro de Guias Turisticos no Municipio do Ecunha
representa uma oportunidade Unica para elevar o turismo local a um novo patamar.
Combinando conhecimento especializado, interatividade e colaboragdo com a comunidade, o
centro visa oferecer uma experiéncia enriquecedora e auténtica aos visitantes. Ao fazé-lo, ndo
apenas satisfard as aspiracdes dos turistas modernos, mas também contribuira para o
crescimento sustentavel do Ecunha como um destino turistico de destaque.

A criacdo do Centro de Guias Turisticos requer um planejamento financeiro sélido e
uma abordagem multifacetada para o financiamento. Além do investimento inicial, a
sustentabilidade do centro dependerd de parcerias estratégicas com agéncias de turismo,
hotéis, empresas locais e instituicdes educacionais. Essas colaboracbes ndo apenas
viabilizardo o projeto, mas também criardo uma rede sinérgica que beneficia toda a
comunidade.

A criacdo de um centro de guias turisticos no Municipio do Ecunha oferecera uma
série de vantagens significativas para o desenvolvimento sustentavel do turismo local. A
presenca de guias turisticos qualificados é crucial para enriquecer a experiéncia dos visitantes

e promover um turismo culturalmente consciente e enriquecedor.
1.1  Descricdo da situacdo problematica

O municipio de Ecunha disp6e de um potencial de locais turisticos, mas nota-se
actualmente a fraca movimentagdo nesses lugares turistica na Ilha dos amores, que de facto
serviria de fonte econdmica das sociedades da Ecunha e de modo geral, para a provincia do
Huambo. Por isso, procuramos falar sobre esta problematica para desta forma contribuir para

valorizacdo dos sitios turisticos mostrando o papel que estes sitios desempenham.
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1.2 Justificativa

A falta de Infraestruturas, pouco conhecimento sobre a importancia do turismo, o que
tem dificultado a aderéncia aos locais turisticos que dispde o municipio do Ecunha, levou o
autor a defender o tema: CRIACAO DE UM CENTRO DE FORMACAO DE GUIAS
TURISTICOS NO MUNICIPIO DA ECUNHA.

1.3 Problema cientifico

Que procedimentos metodologicos devem ser utilizados para a correcta
implementacao de um Centro de Formacéo de guias turisticos no Municipio do Ecunha?

1.2.3 Geral:

Criar de um centro de formacéo e capacitacdo de Guias turisticos na comuna sede do

municipio da Ecunha.

1.3.1 Especificos:

1) Fundamentar teoricamente a luz da literatura.

2) Elaborar procedimentos metodoldgicos que ajudam na efetivacdo da criacdo do
centro de guias turisticos para o municipio do Ecunha.

3) Analisar através de inquéritos as dificuldades para a implementacdo do centro de

guias turisticos para 0 municipio do Ecunha.
1.4  Contribuicdo do trabalho

Com esta pesquisa, pretendemos de forma pratica, contribuir satisfatoriamente no
desenvolvimento do turismo e consequentemente permitir que o municipio de Ecunha tenha
quadros formados e capacitados para explorar o sector do turismo local.

O projecto permitira que os locais turisticos identificados no municipio de Ecunha
sirvam de verdadeiros espacos de lazer e contribuir igualmente para o desenvolvimento
econdmico pessoal, municipal e de forma geral do Estado angolano. O projecto apresenta
ideias que poderdo de forma significativa ajudar os turistas nacionais e internacionais a
conhecer e frequentar os locais turisticos existentes no municipio de Ecunha.

Partindo deste pressuposto, o trabalho podera ajudar na melhoria das condicdes fisicas
e ndo sO dos locais turisticos no municipio de Ecunha e revitalizar o nivel de frequéncia a
estes locais, que sempre caracterizou este municipio, contribuindo assim, para o

desenvolvimento local, provincial e nacional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA
2.1 Conceito de turismo

Sobre o conceito de turismo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT 2003, p. 20) a
definicdo do turismo esta relacionada “as atividades de pessoas que viajam para lugares
afastados de seu ambiente usual, ou que neles permanecam por menos de um ano consecutivo,
a lazer, a negdcios ou por outros motivos”.

BARRETO (2002, p.38) define o turismo como sendo o complexo de atividades e
servigos relacionados aos deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentagéo, circulacao de
produtos turisticos, atividades relacionadas  aos movimentos culturais, visitas, lazer e
entretenimento.

ROCHA (2005) destaca, ainda, trés elementos basicos na anatomia do fendmeno
turistico: o homem (elemento humano como autor do ato de turismo), o espaco (elemento
fisico, coberto pelo préprio ato) e o tempo (elemento temporal que é consumido pela propria
viagem e pela estada no local de destino). Estes sdo os elementos representativos das
condicdes de existéncia do fendmeno.

Segundo DIAS (2003) a compreensdo do fendmeno turistico deve necessariamente
passar por uma analise sobre o significado das viagens no decorrer da histéria, que sempre
foram movidas por interesses econémicos, politicos e militares. Entretanto, ao longo da
historia, registram-se também aquelas viagens movidas por outros interesses tais como:

curiosidade, saude, cultura, religido, descanso, etc.
2.2  Estrutura do Centro de Guias Turisticos
2.3 Localizacdo Estrategica

Segundo Hall e Page (2014), a escolha da localizacdo estratégica para um centro
turistico é crucial para o sucesso e 0 impacto positivo do empreendimento.
1) Acessibilidade: A localizacdo deve ser facilmente acessivel por meio de diferentes
modos de transporte, como rodovias principais, transporte publico e aeroportos.
Quanto mais conveniente for chegar ao centro turistico, mais atrativo sera para 0s

visitantes.
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Proximidade a Atragdes: O centro turistico deve estar proximo ou dentro das
proximidades de atracOes turisticas populares. 1sso permite que o0s visitantes tenham
acesso facil a pontos de interesse sem a necessidade de longas viagens, maximizando
seu tempo de experiéncia.

Infraestrutura: Certificar-se de que a localizagcdo ofereca uma boa infraestrutura,
como energia elétrica confiavel, agua potavel, servigos de comunicacdo e conexdes a
Internet. Isso € essencial para garantir o funcionamento adequado do centro e a
satisfacdo dos visitantes.

Visibilidade e Acessibilidade: Optar por uma localiza¢éo que tenha boa visibilidade e
seja facilmente identificavel. Lugares em areas movimentadas ou com alta visibilidade
aumentam as chances de atrair turistas que possam passar pelo local.

Seguranca: A seguranca é uma prioridade para os turistas. Escolha uma é&rea que seja
conhecida por sua seguranca e baixos indices de criminalidade, proporcionando
tranquilidade aos visitantes.

Amenidades Proximas: Ter restaurantes, lojas de souvenirs, hotéis e outras
comodidades por perto é vantajoso para 0s turistas. 1sso proporciona uma experiéncia
mais completa e conveniente.

Ambiente e Estilo: A localizagdo deve estar em harmonia com o ambiente e o estilo
do centro turistico. Se o foco for o turismo de natureza, por exemplo, uma localizacéo
em meio a natureza é mais adequada.

Potencial de Crescimento: Considerar o potencial de crescimento e desenvolvimento
na area escolhida. Uma localizacdo que estd se expandindo pode atrair mais
investimentos e atividades no futuro.

Regulamentacdes e Zonas de Desenvolvimento: Verificar as regulamentacdes locais
de zoneamento e planejamento urbano para garantir que o centro turistico possa ser

construido e operado na area escolhida.
Infraestrutura necessaria

A estrutura necessaria para um centro turistico pode variar dependendo das

especificidades do projeto, do tamanho, do foco e das necessidades da regido Weaver (2006).

1)

Edificio Principal
o Recepgdo e &rea de boas-vindas para os visitantes.
o Escritorios administrativos e de gestdo.



2.5

16

o Espacos para treinamento e capacitacdo de guias.

o Espaco para exposicdes, informacdes turisticas e mapas.

o Sala de conferéncias e salas de reunides.
Infraestrutura Tecnologica

o Conexao a Internet de alta velocidade.

o Equipamentos audiovisuais para apresentacoes e treinamento.
Espacos de Exposicéo

o Exposicdes interativas sobre a historia, cultura e atrativos locais.

o Exibicdes de produtos e artesanato local.
Espacos de Treinamento

o Salas de aula equipadas para treinamento de guias turisticos.

o Espagos para workshops e atividades educacionais.
Restaurante ou Cafe

o Um restaurante ou café que ofereca refei¢Ges locais e produtos tipicos.
Escritérios de Guias

o Espago para guias turisticos se prepararem e organizarem os tours.

Servicos Sanitarios

o Banheiros limpos e bem-mantidos para os visitantes.
Tecnologia e recursos educacionais

Ao incorporar tecnologias e recursos educacionais em um centro turistico, é possivel

enriquecer a experiéncia dos visitantes, oferecer informacgdes mais interativas e promover o

aprendizado continuo.

1) Aplicativos e Guias Digitais

Aplicativos moveis e guias digitais podem fornecer informacfes detalhadas sobre pontos

turisticos, historias locais e interagdes em tempo real. Segundo Hannam et al. (2006):

"a tecnologia modvel tem o potencial de enriquecer e
transformar a experiéncia do turista, permitindo que 0s
visitantes acessem informacOes relevantes enquanto

exploram um destino."

2) Exibicdes Audiovisuais e Videos Educativos
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Exibicdes audiovisuais e videos podem contar histdrias envolventes e educativas sobre a

regido. Segundo Laws e Scott (2008):

"0s recursos audiovisuais podem complementar a narrativa
tradicional e melhorar a compreensdo do visitante sobre o
destino."”
3) Ambientes de Aprendizado Online
Plataformas de aprendizado online podem oferecer cursos e recursos educacionais pré e pos-

visita. Conforme Sharpley e Stone (2009) mencionam:

"os ambientes de aprendizado online podem fornecer
informacdes detalhadas e aprofundadas que complementam

a visita fisica."
2.6 Funcionamento do Centro

O funcionamento de um centro turistico é fundamental para oferecer uma experiéncia

de qualidade aos visitantes e garantir a eficiéncia das operaces.

4) Selecdo e Formacdo de Guias Turisticos
Estabelecer critérios para selecionar guias turisticos qualificados. Oferecer programas de
formacdo abrangentes que incluam conhecimento sobre a historia local, cultura, técnicas de
comunicacdo e praticas de turismo sustentavel.

5) Guias Multilingues
Ter guias que falem diferentes idiomas para atender a uma base diversificada de visitantes
internacionais.

6) Parcerias Locais
Colaborar com restaurantes, hotéis e outras atracdes locais para criar pacotes combinados que
beneficiem tanto os visitantes quanto os negocios locais.

7) Apoio Logistico
Garantir que haja suporte logistico adequado para os guias, como transporte, informacdes
atualizadas e recursos para lidar com imprevistos.

8) Marketing e Promocao
Desenvolver estratégias de marketing para promover os tours e atrair visitantes. Utilizar
midias sociais, parcerias com agéncias de viagens e publicidade local.

9) Atendimento ao Cliente
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Mantenha um atendimento ao cliente eficaz e amigavel, capaz de resolver davidas e oferecer

assisténcia em tempo habil.
2.7  Processo de selecdo e formacéao de guias

Selecionar guias com habilidades interpessoais, entusiasmo e paix&o pela area.

Avaliar a comunicacao verbal e ndo verbal, pois 0s guias atuam como comunicadores-
chave.

Oferecer treinamento continuo para atualizar conhecimentos sobre a area, historia e
cultura local.

Introduzir sessdes de reciclagem para manter os guias atualizados sobre informacdes
recentes e tendéncias.

Desenvolver habilidades interpretativas para transformar fatos em historias
envolventes.

Capacitar os guias para criar conexdes emocionais entre 0s visitantes e 0os pontos de

interesse.
2.8 Parcerias com instituicdes educacionais e especialistas locais

Estabelecer parcerias com instituicbes educacionais e especialistas locais pode
enriquecer o programa de treinamento de guias turisticos e oferecer conhecimentos mais
aprofundados sobre a regiéo.

10) Historiadores e Arqueologos;

Colaborar com historiadores locais e arquedlogos pode trazer informacgdes precisas e
detalhadas sobre a historia da regido, permitindo que os guias turisticos fornecam insights
mais profundos aos visitantes.

11) Ambientalistas e Bi6logos;

Parcerias com especialistas em meio ambiente e bidlogos podem fornecer
conhecimentos sobre ecologia, flora e fauna locais. Isso € especialmente relevante para
passeios de natureza e ecoturismo.

12) Artistas e Artifices locais;

Trabalhar com artistas locais e artifices pode enriquecer a experiéncia dos visitantes,
oferecendo informacgfes sobre a arte e artesanato regionais, bem como oportunidades para
participar de oficinas praticas.

13) Organizagodes de Preservacdo Cultural;
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Colaborar com organizacdes locais dedicadas & preservacao cultural pode fornecer
informacdes auténticas sobre tradi¢bes, cerimobnias e eventos culturais locais.
14) InstituicGes de Museus e Centros de Cultura;
Museus e centros culturais podem colaborar na criagdo de exposicOes especiais,
oferecendo acesso a recursos educacionais e fornecendo informagdes relevantes sobre a

cultura e a histdria local.
2.9 Treinamento em técnicas de comunicacao e lideranca

15) Contag&o de Historias;
Técnicas para contar historias envolventes e relevantes sobre a regido, destacando
fatos interessantes e curiosidades;
16) Manejo de Perguntas e Respostas;
Como lidar com perguntas desafiadoras e responder de forma precisa e confiante;
17) Uso de Linguagem Inclusiva;
Promover o uso de linguagem inclusiva e respeitosa, evitando termos ofensivos ou
estereotipos;
18) Motivacdo e Engajamento;
Como criar um ambiente motivador e envolvente para os visitantes.
Uso de técnicas de envolvimento, como perguntas abertas e interacao direta.
19) Resolucéo de Conflitos;
Habilidades para identificar e resolver conflitos que possam surgir entre visitantes ou

entre guias e visitantes.
2.10  Colaboracgdo com agéncias de turismo e hotéis

Colaboracdo com agéncias de turismo e hotéis pode ser uma estratégia eficaz para
promover o centro de guias turisticos e alcangar um pablico mais amplo.

A colaboragdo com agéncias de turismo pode ampliar a visibilidade do centro de guias
turisticos e atrair um fluxo constante de visitantes, Segundo Buhalis e Foerste (2015), essa
parceria pode resultar em "uma distribuicdo mais ampla de produtos turisticos e melhor
acesso a mercados internacionais".

Ao oferecer pacotes combinados de passeios guiados e acomodacéo, as agéncias de

turismo podem fornecer aos clientes uma experiéncia completa.
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A colaboragdo com hotéis é benéfica, pois permite que o centro de guias turisticos seja
promovido diretamente aos hospedes. Conforme Hall e Page (2014) destacam, essa
cooperacdo cria "um canal direto de marketing e distribuicdo para os servicos de turismo
local”. Os hospedes tém acesso a informag6es sobre passeios locais, tornando mais provavel
que eles participem das atividades oferecidas pelo centro.

A criacdo de uma rede de parceiros locais, incluindo hotéis e agéncias de turismo,
pode enriquecer a experiéncia do visitante. De acordo com Fyall, Garrode Leask (2003), essa
colaboracdo pode “criar uma oferta turistica mais completa e atraente”, permitindo que os

visitantes explorem vérias facetas da regido.
2.11  Melhoria da experiéncia do turista no Ecunha

Melhorar a experiéncia do turista em Ecunha é um objetivo crucial para promover o
turismo sustentavel e aumentar a satisfacdo dos visitantes.
20) Guias Turisticos Qualificados;
Investir na formacdo continua e especializacdo dos guias turisticos para garantir que
eles possam fornecer informac@es precisas, envolventes e cativantes aos visitantes.
21) Promocédo da Cultura Local;
Realizar eventos culturais, festivais e apresentacdes artisticas que mostrem a cultura
Unica da regido, incluindo masica, danca, artesanato e culinaria.
22) Preservacdo Ambiental;
Implementar préaticas sustentaveis e educar os visitantes sobre a importancia da
preservacgdo ambiental, incentivando-os a minimizar o impacto negativo.
23) Envolvimento da Comunidade Local
Incluir a comunidade local na oferta de experiéncias turisticas, como workshops de

artesanato, apresentacdes culturais e compartilhamento de historias.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder a estas questdes recorreu-se a metodologia de investigacdo qualitativa
e quantitativa com recurso ao estudo de caso maultiplo. A pesquisa qualitativa foi usada
essencialmente para aferir a qualidade e o impacto que o nosso plano estratégico
proporcionara aos espacos turisticos de Ecunha. A pesquisa quantitativa permitiu aferir os
recursos materiais e humanos que poderdo permitir o funcionamento integral dos mesmos
espacos turisticos.

Segundo SOUSA & BATISTA (2011, p.52) a metodologia de investigagéo consiste
num processo de selecdo da estratégia de investigacdo, que condiciona, por si s, a escolha
das técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem
atingir. Os mesmos referem ainda que a investigacdo qualitativa centra-se na compreensdo
dos problemas, analisando os comportamentos, as atitudes ou os valores. N&o existe uma
preocupacdo com a dimensdo da amostra nem com a generalizagdo dos resultados.

Por sua vez, para AIRES (2015, p.13) a investigacdo qualitativa insere-se hoje em
perspectivas teoricas, por um lado, diferenciadas e, por outro lado, coexistentes e recorre ao
uso de uma grande variedade de técnicas de recolha de informacdo como materiais empiricos,
estudo de caso, experiéncia pessoal, histéria de vida, entrevista, observacgdo, textos historicos,
interativos e visuais que descrevem rotinas, crises e significados na vida das pessoas.

ALMEIDA & FREIRE (2003) menciona no seu estudo pelo menos, trés distintas
hipbteses de investigacdo qualitativa, analise de contetdo, estudo de caso, e as entrevistas.
GUBA & LINCOLN (1985) consideram que o estudo de caso forma uma metodologia valida
porque oferece densas descri¢des da realidade que se pretende estudar.

3.1  Caracterizacédo do Municipio do Ecunha

O municipio de Ecunha tem 1677 km?2 e cerca de 92 mil habitantes. O municipio da
Ecunha localiza-se na parte central da provincia do Huambo tendo como limites a norte 0s
municipios de Londuimbale e Bailundo, a Leste 0 municipio de Huambo, a Sul o municipio
de Cadla, e a Oeste 0s municipios de Longonjo e Ucuma.

O municipio é constituido pela comuna-sede, correspondente a cidade de Ecunha, e
pela comuna de Quipeio. Forma com a cidade do Huambo e com a cidade de Caala uma
grande area conurbada, a virtual Regido Metropolitana do Huambo. O climaé do tipo

temperado, com inverno seco e verdo chuvoso com precipitacdo média anual na ordem dos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Huambo_(prov%C3%ADncia)
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1.400mm e temperatura média anual é de 19,6°C. Os tipos de solos predominantes sdo 0s

paraferralitico e ferralitico.
3.2  Métodos de pesquisa

e Observacao: permitiu observar as condi¢des actuais dos espacos turisticos no
municipio de Ecunha. Ajudou na verificacdo das realidades desse espaco para
perceber as vantagens dos mesmos no desenvolvimento econdmico do Municipio do
Ecunha;

e Analitico: este método, ajuda-nos fazer a analisar as abordagens de varias fontes
consultadas;

Esta investigacdo ¢ essencialmente descritiva, consistindo na descri¢do ou analise de dados
colectados por intermédio da aplicagdo de questionario. Segundo Alves (2007) a pesquisa
descritiva é usada na educacdo e nas ciéncias sociais e baseia-Se na premissa de que os
problemas podem ser resolvidos e as praticas melhoradas por meio da observacao objectiva e
minuciosa, da analise ¢ da descri¢ao. Optou-se pelo design descritivo de natureza quantitativa.
A recolha de dados foi feita com base em questiondrios adaptados tendo em conta os
objectivos preconizados e 0 mesmo foi elaborado pelo autor.

De acordo com Gil (2008) o questionario constitui o0 meio mais rapido e barato de obtencdo
de informacdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato. Os mesmo

foram dirigidos aos citadinos daquela circunscri¢cdo, contando com 7 questdes.
3.3  Populagdo e Amostra

Populacao ¢ uma colecg¢do de unidades individuais, que podem ser pessoas, animais,
resultados experimentais, com uma ou mais caracteristicas comuns, que se pretendem analisar
(Brandao, 2010).

A populagdo do Ecunha é composta por mais de 92 mil habitantes dos mais variados
extratos sociais, como professores, camponeses e domésticas.

A Amostra ¢ uma parcela da uma populagdo selecionada para fins de andlise
(Monteiro 2012, P. 4 Citando Levine et all., 2008).
A amostragem ¢ do tipo ndo probabilistica obedecendo os critérios de seleccdo aleatoria
simples.

Para este trabalho foram selecionados 10 pessoas como amostra para 0 inquérito

desejado.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Solo
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34 Amostra

Para os devidos estudos, tivemos um grupo alvo de dez (10) pessoas, dos quais cinco
(5) sobas, dois Seculos (2), um académicos, um Administrador Comunal e Administrador
Adjunto para a area do Urbanismo e Turismo e um (1) Pastor da Igreja Fé Apostolica.
Caracterizacdo da amostra

25-32 1 2 3 30
31-40 2 1 3 30
41-60 3 1 4 40
Total 6 4 10 100

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra
Segundo os dados apresentados acima, provam que num intervalo de 25 a 60 anos, da
amostra ao inquérito feito. Com 60% de aceitacdo das mulheres e 40% aos homens,

perfazendo um total de 100% da amostra.
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4 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Estado actual do turismo na Ecunha

De acordo a realidade que constatamos no decurso da nossa pesquisa, 0S espagos
turisticos na Ecunha tém sido maioritariamente aproveitados pela juventude local,
excepcionalmente a Ilha dos Amores que tem recebido alguns turistas nacionais, mas com
uma frequéncia anual bastante reduzida.

Das observacdes feitas, varias foram as dificuldades que identificamos que estdo na
base da pouca frequéncia dos turistas naquela regido. Entre essas dificuldades que ofuscam as
grandes potencialidades e impedem o desenvolvimento do sector no municipio de Ecunha,
podemos mencionar, além daguelas supramencionadas, as seguintes:

e Vias de comunicagdo em estado precério;

e Falta de recursos humanos formados na area do turismo;

e Falta de cobertura de rede telefonicas;

e Falta de investimento privado no sector do turismo.

A descricdo, interpretacao e discussao dos resultados corresponde a parte mais importante
do trabalho cientifico. E aqui que sdo transcritos os resultados, agora sob forma de evidéncias
para a confirmacdo ou a refutacao das hipéteses que foram formuladas. Estas se ddo segundo
a relevancia dos dados, demonstrados na parte anterior (Lakatos e Marconi, 2010).

1- Acha que administracdo tem perspectivas para a reabilitacdo dos locais turisticos a

nivel do Municipio?

Frequéncia N° de Inqueridos Valor percentual
Sim 3 30

Né&o 3 30

Talvez 4 40

Total 10 100

Tabela 2. Questao 1.
A primeira tabela mostra que 40% dos inqueridos mostram-se céticos sobre a perspectiva

da administracdo reabilitar os espacos turisticos do municipio.
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2- Conhece as unidades hoteleiras existentes no municipio e ja frequentou algum?

Frequéncia N° de Inqueridos Valor percentual
Sim 7 70

Néo 3 30

Talvez 20

Total 20 100

Tabela 3. Questéo 2.
De acordo aos dados obtidos, 70% conhece as unidades e ja frequentaram o mesmo,
enguanto que 30% respondeu negativamente.

3- Conhece os monumentos histdricos existentes no municipio do Ecunha?

Frequéncia N° de Inqueridos Valor percentual
Sim 8 80

Né&o 1 10

Talvez 1 10

Total 10 100

Tabela 4. Questao 3.

Segundo os dados obtidos a partir do inquérito feito, 80% conhece os locais turisticos de
que dispde o municipio do Ecunha e apenas uma franja correspondente a 10% ndo conhece e
ja outros 10% mostram-se duvidosos.

4- Considera importante a criacdo de um centro de formacao para guias turisticos aqui no

municipio?
Frequéncia N° de Inqueridos Valor percentual
Sim 6 60
Néo 3 30
Talvez 1 10
Total 10 100

Tabela 5. Questéo 4.
Dada a informacdo recebida, 60% concorda com a implementacdo do Centro para Guias
Turisticos no Municipio do Ecunha, enquanto que 30% discorda com a ideia e 10 % tem

duvidas sobre a existéncia do projeto.
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5 PROPOSTA DE SOLUCAO

O centro de fomento do turismo que nos propusemos construir sera erguido no bairro

de Limundu, na sede do municipio de Ecunha e do ponto de vista estrutural, a sua edificacdo e
funcionamento, contard& com a parceria de instituices publicas e privadas. Entre as
instituicbes com as quais estabeleceremos parcerias estdo: a Administracdo Municipal da
Ecunha, com particular realce o Gabinete da Cultura, turismo e Desporto, o Banco BIC, e
especialistas académicos formados na area de turismo.

Espera-se que o individuo formado no nosso centro tenha entre outras as seguintes
capacidades:
O Guia de Turismo devera adotar e praticar a pesquisa como método de busca e os livros e a
Internet como fontes de informacgédo e comunicacéo;
O Guia de Turismo devera criar o habito de ler jornais e revistas, ouvir radios e assistir aos
telejornais ou aos programas informativos e de interesse turistico, produzidos pela imprensa
local e nacional. Essas, pois, sdo excelentes fontes de informacdes atualizadas e seguras;
O Guia de Turismo devera manter-se bem informado sobre a programacdo de eventos
artisticos e culturais da cidade ou das localidades com as quais ira trabalhar;
O Guia de Turismo devera, sempre que possivel, participar de eventos, palestras, oficinas,
cursos ou minicursos especificos da area de Turismo ou de areas correlatas. Isso contribuird
para que ele seja um profissional atualizado e que investe na formacao continuada;
O Guia de Turismo deverd, sempre que possivel, fazer cursos de idiomas, pois sem se
comunicar em outros idiomas, ou seja, limitado ao idioma materno;
O Guia de Turismo poderd também aprender e se atualizar com 0s passageiros por ele
guiados. Eles sdo fontes vivas de informacdo e experiéncias sobre os diversos aspectos

ligados direta e indiretamente ao Turismo.
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6 CONCLUSAO

Todos os profissionais do turismo precisam de atualizacbes e aperfeicoamento
constantes, uma vez que a atividade e o perfil da demanda sdo dindmicos e estdo sempre
passando por mudancas. Nesse sentido, o guia de turismo, enquanto profissional de
informacdo e comunicacdo, precisa, além de estar atualizado, ter visdo ampla para saber lidar
com as constantes mudancas socioeconémicas e socioculturais.

Diante da dinamica do setor, é preciso estar sempre bem informado, acompanhando as
noticias, as tendéncias, as politicas publicas, os eventos que serdo sediados no pais, no estado
e nas cidades. E, sempre que possivel, fazer cursos de idiomas.

Nem sempre a qualidade dos servicos prestados esta ligada somente as informacdes
passadas de forma correta. Ela também pode ser avaliada pela ndo existéncia de falhas no
processo ou, ainda, pela ndo percepcdo delas por parte dos clientes. Portanto, uma das
principais atribuicGes do guia de turismo é evitar que o cliente perceba as falhas que,
eventualmente, possam acontecer.

O nosso centro garantird que individuos formados nele inspirem os demais individuos
interessados para que de forma sustentavel os espacos turisticos da Ecunha desempenhem o

seu real papel no desenvolvimento local e nacional.
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GAALA

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO

DEPARTAMENTO DE ENSINO E INVESTIGACAO EM HISTORIA

Questionario de pesquisa para a elaboracao do trabalho de fim de curso de Histéria com o
tema: Proposta de criacdo de um centro de guias turisticos no Municipio do Ecunha.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

NOME: Idade Residéncia Funcéo
/ /
Religido: Habilitagdes Data de
nascimento / /
| PARTE:

1- Acha que administragcdo tem perspectivas para a reabilitacdo dos locais turisticos a nivel do
Municipio?

R:

2- Conhece as unidades hoteleiras existentes no municipio e ja frequentou algum?

R:

3- Conhece os monumentos histdricos existentes no municipio do Ecunha?

R:

4- Considera importante a criacdo de um centro de formagdo para guias turisticos aqui no municipio?

R:




Figura 1. Instalagdes do Futuro Centro

APENDICES
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Figura 2.

Ilha dos Amores
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Figura 3. Administragdo Municipal do Ecunha
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